
FORMULARZ ZWROTU
oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość — www.relivia.pl

Formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy. Skorzystanie z formularza nie jest
obowiązkowe — wystarczy jednoznaczne oświadczenie przesłane e-mailem.

Adresat (Sprzedawca):

Dane Klienta:
Imię i nazwisko: ....................................................................................

Adres: ..............................................................................................

E-mail: .............................................................................................

Telefon (opcjonalnie): ..............................................................................

Dane zamówienia:
Numer zamówienia: ............................................................

Data zawarcia umowy / data odbioru produktu: ........................................

Nazwa produktu: ................................................................................

Oświadczenie:
Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży wyżej wskazanych produktów,
zawartej na odległość za pośrednictwem sklepu internetowego www.relivia.pl.

Zwrot środków:
Zwrot płatności nastąpi tą samą metodą, którą dokonano zapłaty. Jeżeli wyrażasz zgodę na zwrot
na rachunek bankowy, podaj jego numer:

Numer rachunku bankowego: ......................................................................

Adres do zwrotu produktu:

Produkt należy odesłać w terminie 14 dni od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu.
Bezpośredni koszt odesłania produktu ponosi Klient.

...................................
data i miejscowość

...................................
czytelny podpis Klienta
(przy wersji papierowej)

Informacja: Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość przysługuje w terminie 14 dni od dnia objęcia produktu w
posiadanie, zgodnie z art. 27 i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Zwrot wszystkich płatności, w
tym kosztów dostarczenia produktu (do wysokości najtańszego zwykłego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawcę),
nastąpi nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia; Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem do
chwili otrzymania produktu lub dowodu jego odesłania. Klient odpowiada za zmniejszenie wartości produktu wynikające z
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca — szczegóły w Polityce prywatności na www.relivia.pl.
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