FORMULARZ REKLAMAJ(]I

sklep internetowy www.relivia.pl

Adresat (Sprzedawca):

RELIVIA.PL — Mateusz Pokora

Adres: Orkana, nr 1, 57-500, Bystrzyca Ktodzka
e-mail: kontakt@relivia.pl

Dane Klienta:
IMIE I NAZWISKO: et

Telefon (OPCIONAINIE): v e

Dane zamodwienia:
NUMEE ZBMOWIENIA: tunieeiieiiiieei ettt e e ens

Data zawarcia umowy / data odbioru produktu: ............coooiiii,

Nazwa ProduUKEU: ...

Opis niezgodnosci produktu z umowa (opis wady):

Data stwierdzenia wady: .......ccooeeviiiiiiiiiiien

Zadanie Klienta (prosze zaznaczy¢ jedno):
OO0 naprawa produktu

O wymiana produktu na nowy
0 obnizenie ceny o kwote: ...........couvvee. zt
O

odstagpienie od umowy i zwrot pieniedzy (mozliwe, gdy wada jest istotna)

Zwrot srodkéw (w przypadku obnizenia ceny lub odstapienia od umowy)

Numer rachunku bankowWego: ...

data i miejscowos¢ czytelny podpis Klienta
(przy wersji papierowej)

Informacja: Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci produktu z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Prosimy nie odsyta¢ produktu przed kontaktem ze Sprzedawca — sposdb i koszt odestania (pokrywany przez
Sprzedawce) zostanie uzgodniony po zgtoszeniu reklamacji. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu
jest Sprzedawca; dane przetwarzane sa w celu rozpatrzenia reklamacji — szczegéty w Polityce prywatnosci na

www.relivia.pl.





